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 المقامةفي الدعوى 

 ةفالمستأن     المكلف  من/

والجمارك هيئة الزكاة والضريبة ضد/  اف ضدهالمستأن   

 نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد:  الحمد لله والصلاة والسلام على

، اجتمعت الدائرة الاستتتتتتتئنافية الأولى لمخالفات م12/12/2024الموافق  الخميس يومإنه في 

بموجب الأمر الملكي رقم  ضتتتتتريبة القيمة المضتتتتتافة والستتتتتلع الانتقائية، الم تتتتتكلةومنازعات 

من نظام  (نيالسابعة والست)( من المادة 5بناء على الفقرة ) ،هتتتتتتت26/02/1444( بتاريخ 13957)

والمعدل بالمرسوم  ،هتتتتتتت15/1/1425( وتاريخ 1الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ ،خلضريبة الد

 كلٍّ من: بحضورفي مدينة الرياض،  هت، وذلك بمقرها2/11/1438( وتاريخ 113الملكي رقم )م/

 رئيسًا...                                                                                                          الأستاذ/

 عضوًا                         ...                                                       الدكتور/ 

 عضوًا                           ...                                                                              الدكتور/ 

(، ...هويتة وننيتة رقم ) -...، من م12/06/2024بتتاريخ المقتدم الاستتتتتتتئنتاف  وذلتك للنظر في

بموجب الوكالة  (...، رقم مميز )(...ستتجل تجارر رقم ) - ...شتتركة  لمستتتأنفةعن ا وكيلًا بصتتفته 

ثانيةقرار الدائرة  ى، عل(...ترخيص محاماة رقم )و( ...رقم ) للفصتتتتتتل في مخالفات ومنازعات  ال

المتعلق باعتراضتتتعا على  (VSR-2024-45792رقم ) مدينة الرياضالقيمة المضتتتافة في ضتتتريبة 

 .م2019من عام  يونيوقرار المدعى عليعا ب أن إعادة التقييم النعائي للفترة المتعلقة ب عر 

 الوقائع

حيث إن وقائع هذه الدعوى قد أوردها القرار محل الاستئناف، فإن الدائرة الاستئنافية تحيل إليه 

 منعاً للتكرار. وحيث قضى قرار دائرة الفصل فيعا بما يأتي: 

 أولًا: قبول الدعوى شكلًا.  -

  رفض دعوى المدعية موضوعًا.: ثانياً  -

إلى الدائرة الاستتتتتتتئنافية بلائحة  تفقد تقدم، ةفالمستتتتتتتأن  وحيث لم يلق  هذا القرار قبولًا لدى 

دعواها في كافة البنود محل  برفضعلى قرار دائرة الفصتل القاضتي  ااستتئناف تضتمنت اعتراضتع

بتطبيق التوصيل ورسوم الإلغاء  ةالمبيعات المحلية المتعلقأنه فيما يتعلق ببند ذلك الدعوى؛ 
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موذج فإن ن؛ المحمّلة على الركاب ومنصة توصيل الطعام، الخاضعة للضريبة بالنسبة الأساسية

فريد من نوعه ومن النماذج التقنية الحديثة والمستجدة؛ فعو عبارة عن تطبيقات   ركةعمل ال

ختتدمتتات التوصتتتتتتيتل  )منصتتتتتتتات إلكترونيتتة( قتتائمتتة على ربر الستتتتتتتائقين الرا بين في تقتتديم

للمستخدمين )العملاء( كما في تطبيق التوصيل، بالإضافة لربر مقدمي الطلبات )العملاء( مع 

المطاعم ومع مقدمي الخدمات )مندوب التوصتتتتيل( كما في تطبيق منصتتتتة توصتتتتيل الطعام، 

يل متمثل في تحديد قيمة التوريد الخاضتتتتتع  وحيث أن محل النزاع فيما يخص تطبيق التوصتتتتتت

ة من قيمة التوصيل، فعل يتم إخضاع كامل القيمة واعتبار ال ركة المكلفة كأصيل في للضريب

تعاملعا مع العملاء بحستتتتب توجه العيئة أم تخضتتتتع عمولة ال تتتتركة فقر من قيمة التوصتتتتيل 

بحستتتب توجه ال تتتركة المكلفةي كما يتمثل النزاع في تطبيق توصتتتيل الطعام في تحديد قيمة 

من قيمة التوصتتيل بالإضتتافة للرستتوم المحصتتلة من المطاعم مقابل التوريد الخاضتتع للضتتريبة 

لابتد من تكييف نبيعتة عمتل فولتحتديتد ذلتك  ،عرض قتائمتة الطعتام في المنصتتتتتتة الالكترونيتة

ال تتركة في المنصتتة وعلاقتعا بين الطرفين. ففيما يتعلق بمنصتتة نقل الركاب، ت تتير ال تتركة 

مثل في كونه وجعة يلتقي فيعا مقدمي الطلبات المستأنفة إلى أن دور )منصة نقل الركاب( مت

)العملاء( مع مقدمي الخدمات )مندوب التوصتتتتتتيل( ويقوم كليعما بالتستتتتتتجيل في المنصتتتتتتات 

الإلكترونية، والموافقة على ال تتتتتتروك والأحكام لاستتتتتتتخدام التطبيق، لتوفير خدمة النقل من 

تالي يُطالب باعتبار علاقة المنصتتتتتتات الالك ترونية مع أنراف التطبيق بمثابة مكان إلى آخر وبال

كما تعترض المستتأنفة على . وستير، وعدم إخضتاع رستوم الإلغاء المحملة على الركاب للضتريبة

وانتعت بطلب قبول الاستئناف وإلغاء  ، رامة التأخر في السدادو ، رامة الخطأ في الإقرار بندر

  قرار دائرة الفصل.

م، عقدت الدائرة الاستئنافية 12/12/2024هت الموافق: 11/06/1446في يوم الخميس بتاريخ: و

الأولى لمخالفات ومنازعات ضتريبة القيمة المضتافة والستلع الانتقائية جلستتعا بحضتور أعضتائعا 

المدونة أستتمائعم في المحضتتر، وذلك عبر التواصتتل المرئي نبقاً لإجراءات التقاضتتي المرئي عن 

( من المادة الخامستتتتة ع تتتترة من قواعد عمل اللجان 1استتتتتنادًا على ما جاء في البند رقم )بعد؛ 

. هتتتتتتتت08/04/1445( وتاريخ: 25711الزكوية والضتتريبية والجمركية الصتتادرة بالأمر الملكي رقم:)

وبعد الانلاع على نلب الاستتتتتتتئناف، وعلى المذكرات المقدمة، وما احتواه ملف القضتتتتتتية من 
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فإن  ؛ات، وبعد المداولة، وحيث إن الدعوى معيأة للفصتتتتتل فيعا بحالتعا الراهنةأوراق ومستتتتتتند

 .الدائرة تقرر قفل باب المرافعة وحجز القضية للفصل فيعا

 أسباب القرار

ولائحة الاستتئناف المقدمة تبيّن للدائرة استتيفاء شتروك  الدعوىوحيث إنه بمراجعة مستتندات 

المنصتتتتوي عليعا في الأنظمة واللوائل والقرارات ذات نظر الاستتتتتئناف شتتتتكلًا وفقاً لل تتتتروك 

الصتتتتلة، الأمر الذر يكون معه نلب الاستتتتتئناف مقبولًا شتتتتكلًا لتقديمه من ذر صتتتتفة، وخلال 

 المدة النظامية المقررة لإجرائه. 

ومن حيث الموضوع، فإنه بانلاع الدائرة الاستئنافية على أوراق الدعوى وفحص ما احتوته من 

تبين للدائرة ؛ ومستندات، وبعد الانلاع على ما قدمه الطرفان من مذكرات وردودوثائق 

 الآتي:  الاستئنافية

بتطبيق التوصيل ورسوم الإلغاء المحمّلة على  ةالمبيعات المحلية المتعلقفيما يتعلق ببند:  -

أن القرار الصادر من تبيّن  ؛الركاب ومنصة توصيل الطعام، الخاضعة للضريبة بالنسبة الأساسية

فة تعترض على قرار  ،قضى برفض دعوى المدعية في هذا البنددائرة الفصل  وحيث أن المستأن 

دور )منصة نقل الركاب( متمثل في  فإنفيما يتعلق بمنصة نقل الركاب،  هذلك أندائرة الفصل؛ 

التوصيل(  وجعة يلتقي فيعا مقدمي الطلبات )العملاء( مع مقدمي الخدمات )مندوب اكونع

بالتسجيل في المنصات الإلكترونية، والموافقة على ال روك والأحكام لاستخدام  كلاهماويقوم 

التطبيق، لتوفير خدمة النقل من مكان إلى آخر وبالتالي يُطالب باعتبار علاقة المنصات 

ركاب الالكترونية مع أنراف التطبيق بمثابة وسير، وعدم إخضاع رسوم الإلغاء المحملة على ال

أن المُستأنفة تعترض على إجراء ثبت لدى الدائرة من خلال المستندات المقدمة وحيث . للضريبة

بقيمة  م2019يونيو من عام  المُستأنف ضدها بإخضاع المبيعات للفترة الضريبية

ويظعر من خلال نموذج "إشعار استلام  ،( ريال3,705,201.62( ريال بضريبة )74,104,032.43)

وعليه؛ فقد  .للفروقات الضريبية محل الخلاف ة( سداد المستأنف...لرقم المرجعي )السداد" با

أولًا: تطبيق التوصيل: بعد الانلاع على كامل ملف : تبيّن للدائرة أن الخلاف يكمن في الآتي

الدعوى وما احتواه من دفوع، فيظعر أنه من خلال المنصة ين ر العميل نلبه المحدد من خلال 

وبناءً على ر بة مقدم الخدمة يتم  ،التطبيق ويظعر الطلب لجميع مقدمي الخدمات )السائقين(
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قبول الطلب أو رفضه من قبله، وذلك في حدود عدم مخالفة الطرفين ل روك وأحكام 

الاستخدام، وبالتالي تن أ علاقة تعاقدية بين المندوب والعميل مبنية على العرض )الإيجاب( 

يقوم فيعا السائق ب كل رئيسي بالاعتماد على أصوله )ومن ذلك سيارته  والقبول، والتي

وهاتفه( وتحمل تكاليف أداء المعمة )ومنعا التكاليف ذات الصلة بالخدمة؛ مثل الوقود، التأمين، 

الصيانة، قطع الغيار(، كما أن المخانر الرئيسية المرتبطة بأداء المعمة لا تتحملعا المنصة وإنما 

الخدمة، فمقدم الخدمة مثلًا يتحمل مخانر عدم دفع مقدم بين مقدم الطلب و تكون موزعة

ر التزام على ال ركة المستأنفة بالتعويض، كما هو لأولا وجود  ،مقدم الطلب لقيمة الخدمة

( والمتعلق بمستند )شروك الاستخدام الموضوعة ب أن وظيفة 8مذكور في الملحق رقم )

قة التعاقدية( البند خامسًا النقطة )أ( الرسوم، والذر جاء فيه التالي: والعلا ...الكابتن لدى شركة 

أر التزام بدفع أر رسوم لكم مقابل رحلة أو أر خدمة أخرى لا يدفع  ..."ولا تتحمل شركة 

المستعمل مقابلًا لعا."، ولا تقوم ال ركة المستأنفة بتحصيل ضريبة قيمة مضافة من العميل 

ن مقدم خدمة التوصيل الفعلي هو المندوب ممّا يعزّز وجاهة ما يطالب على خدمة التوصيل؛ لكو

به المكلف من استحقاق مطالبته بتوريد الضريبة عن عمولة التوصيل فقر، نظرًا لأن نموذج 

عمل ال ركة في احتساب الايراد عن الخدمة المقدمة عن التوصيل يكون على العمولة، وتبيّن 

( والمتعلق بمستند )شروك الخدمة والعلاقة التعاقدية 7رقم )من خلال الانلاع على الملحق 

لا تقدم أر  ...بين المستأنف وكل من الركاب ونالبين الطعام( الإشارة في البند الثاني إلى أن 

خدمات وأن جميع هذه الخدمات مقدمة عن نريق الغير من المتعاقدين الذين لا يعملون لدى 

لعا، حيث أن العلاقة التعاقدية بين التطبيق ومقدمي الخدمات  أو أر من ال ركات التابعة ...

مع عملائعم منفصلة، وتقوم ال ركة بإتاحة الخدمة عن نريق المنصة الإلكترونية حيث تقتصر 

سلطتعا بحسب الاتفاقية في تغيير محتوى التطبيق وأسعار السلع والخدمات وذلك وفقًا 

توى، وتحديد الأسعار والتوجيه حسب اللوائل لتنظيمات هيئة الاتصالات فيما يخص المح

المنظمة لن اك الأجرة ووسير الأجرة الصادرة من العيئة العامة للنقل. وممّا يؤكد الاستقلالية 

( والمتعلق بمستند )شروك الاستخدام الموضوعة 8أيضًا ما تم التطرّق له في الملحق رقم )

تعاقدية( البند خامسًا النقطة )أ( الرسوم، حيث والعلاقة ال ...ب أن وظيفة الكابتن لدى شركة 

نصت: "تتحمل مسؤولية أر من الضرائب أو الرسوم التي يتعين سدادها فيما يتعلق بالرسوم 
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المفروضة من جانبكم على المستخدم فيما يتعلق برحلة أو مقابل أر من الخدمات الأخرى 

أو  ...: أنت تقر بألا تقوم شركة ...نصة ( ما يلي: "م2المقدمة من جانبكم." كما جاء في البند )

أو أر وظيفة  لوجستيةأر من الجعات التابعة لعا بتقديم أر خدمات نقل أو بضائع أو خدمات 

بمثابة خدمات نقل أو بضائع أو شحن لوجيستي وأن جميع خدمات النقل أو البضائع أو الخدمات 

ثالث مستقل لم يتم توظيفه من اللوجستية يتم تقديمعا من جانبك بصفتك متعاقد نرف 

أو أر من الجعات التابعة لعا.". ولا ينال من هذا الاستنتاج تمسك العيئة باعتبار  ...جانب شركة 

تلك المبالغ كما لو كانت مبالغ مدفوعة من قبل عملاء مقدمي الخدمة )الراكب( مرتبطة 

ا عليه ما دام أن ال ركة ا لمكلفة قامت بإثبات حقيقة المعاملة بالمستأنف وتمثل التزامًا ضريبيًّ

على النحو السابق بيانه بصورة لا يتطرق إليعا ال ك لاعتبارها  ير ذلك وفق ما تقتضيه الأحكام 

من خلال واقع  اوالإجراءات واللوائل المنظمة للتعامل مع نبيعة تلك الخدمة المقدمة وإثباتع

الخدمة مسجل وتم تحصيل ضريبة القيمة  العقود المقدمة. ومن ناحية أخرى ،في حال كان مقدم

المضافة من العميل فإن المسائل عن الضريبة المحصلة على ايراد التوصيل والمطالب بتوريدها 

( من الاتفاقية، وتأسيسًا 40( من المادة )2للعيئة هو مقدم خدمة التوصيل بناء على نص الفقرة )

عاقدية أن ال ركة تعد وسير في الخدمة، ولا على ما سبق بيانه، فالثابت من نبيعة العلاقة الت

ينال من ذلك ما تدفع به العيئة من أن ال ركة تعد بمثابة أصيل في خدمة التوصيل على أساس 

سيطرتعا على عملية التوصيل وفقًا ل روك وأحكام استخدام التطبيق والتي توضل بأن 

حكام حفاظًا على العلامة سيطرتعا تكون على استخدام المنصة بما لا يخالف ال روك والأ

التجارية واسمعا التجارر، إضافة إلى أن مقدم الخدمة لا يعمل تحت إدارة المستأنف بموجب عقد 

عمل؛ وما يُثبت ذلك إمكانية عمله بنفس الوقت في أكثر من منصة إلكترونية، ومؤكدًا على 

والذر يستعدف برنامج العمل  ...وشركة  و... ...ون مع بالتعا ...،ذلك البرنامج المطروح من قبل 

الحر ويتم من خلاله وفق ضوابر معينة إصدار وثيقة العمل الحر بالإضافة إلى صرف دعم مادر 

قات العواتف الذكية، وتم إرفاق عيّنة من للعامل الحر في خدمة توصيل الطلبات من خلال تطبي

وثائق السائقين )وثيقة ممارس حر( والتي تثبت ب كل واضل بأنعم يؤدون عملعم ب كل 

( من نظام 9مستقل وباسمعم الخاي كقائد مركبات. ومن حيث استناد العيئة على المادة )

بتوريد  -باسمه الخاي  - ضريبة القيمة المضافة التي تنص على: "في حال قيام الخاضع للضريبة
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 -لأ راض تطبيق النظام واللائحة  -أو تلقي سلع أو خدمات نيابة عن شخص آخر، فإنه يعامل 

باعتباره قد قام بتوريد أو تلقي تلك السلع أو الخدمات لنفسه." ولعدم ثبوت توريد ال ركة 

ثانيًا: ى هذه الحالة. خدمة بنفسعا أو بالنيابة عن شخص آخر، فإن نص هذه المادة لا ينطبق عل

ي ير المستأنف إلى أن العيئة ترى أن رسوم الإلغاء خاضعة  رسوم الإلغاء المحمّلة على الركاب:

للضريبة بالنسبة الأساسية لأنعا ت كل مقابلًا لحق الراكب في الرحلة وللوقت والجعد المبذول 

ا أن رسوم الإلغاء هي من قبل السائق في الوصول إلى الراكب دون استلام أر نلبات أخرى . ولم 

عبارة عن رسوم تُفرض في حال إلغاء الرحلة من قبل الراكب بعد ربطه مع السائق، أو حال عدم 

تواجد الراكب في نقطة الالتقاء، بالتالي فعي تعويض عن الخسارة المتكبدة نتيجة إلغاء الرحلة 

ا لخدمة بمفعوم التوريد فلم يوّرد وتعدف لتثبير سلوك إلغاء الرحلات، ولم يثبت أنعا تعد توريدً 

( من الاتفاقية الموحدة لضريبة القيمة المضافة 1السائق أر خدمة للراكب حيث عرّفت المادة )

لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية التوريد على أنه: "أر شكل من أشكال توريد السلع 

لم والثاني من هذه الاتفاقية."،  والخدمات بمقابل وفقاً للحالات المنصوي عليعا في الباب

ثالثًا: منصة  .يثبت وجود سلعة أو خدمة قد تم تقديمعا مقابل رسم الإلغاء المحمل على الركاب

أفادت العيئة في مذكرتعا الجوابية بقبول البند جزئيًا  وحيث (:2019توصيل الطعام: )تتعلق بعام 

لطعام/الم روبات للضريبة لثبوت قيام أمام مرحلة الاعتراض لديعا حيث تم قبول توريدات ا

المطعم بإصدار فاتورة ضريبية بقيمة الطعام باسم المستعلك، م يرةً إلى أنه يقتصر دور 

ال ركة المستأنفة كمنصة تربر بين المستخدم والمطعم وترتيبات توصيل الطعام إلى 

يل للضريبة لعدم المستخدم وتم رفض ما يتعلق بالعمولة المحصلة من المطاعم ورسوم التوص

إقرار المستأنفة عنعا، في حين أفاد المستأنف بتقديمه ما يُثبت احتسابه ضريبة القيمة المضافة 

على رسوم التوصيل المفروضة على نالبين الطعام وعلى العمولة المفروضة على المطاعم 

ات بالإضافة بالكامل. وحيث بيّنت العيئة بأن الرسوم المحصلة من العميل مقابل توصيل الطلب

للعمولة المحصلة من المطعم المتعاقد معه مقابل عرض قائمة الطعام في المنصة الالكترونية 

ا أنّ دور  كلعا تعد خاضعة لضريبة القيمة المضافة بالنسبة الأساسية ولم يتم الإفصاح عنعا، ولم 

لاء( مع وجعة يلتقي فيعا مقدمي الطلبات )العم ا)منصة توصيل الطعام( متمثل في كونع

المطاعم ومع مقدمي الخدمات )مندوب التوصيل( حيث يقومون بالتسجيل في المنصات 
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الإلكترونية، وكانت المعالجة الضريبية من قبل ال ركة المستأنفة بتحميل رسوم عمولة على 

المطاعم مقابل عرض قائمة الطعام في المنصة، وأيضًا تحميل رسوم التوصيل على نالبين 

اب الضريبة عليعا، بالتالي فالمعالجة الضريبية التي تقوم بعا ال ركة المستأنفة الطعام، واحتس

تتوافق مع توجه العيئة وتم إرفاق عيّنة لفاتورة توصيل الطعام وعيّنة لفاتورة رسوم عمولة 

الوسانة والتي تُثبت قيام ال ركة بإخضاع رسوم التوصيل ورسوم عمولة الوسانة لضريبة 

 .الأمر الذر تنتعي معه الدائرة الاستئنافية إلى قبول الاستئناف المقدم، القيمة المضافة

برفض قضى أن القرار الصادر من دائرة الفصل تبيّن  ؛ رامة الخطأ في الإقرار وفيما يتعلق ببند: -

فة تعترض على قرار دائرة الفصل،  ،دعوى المدعية في هذا البند ثبت وحيث وحيث أن المستأن 

فرض الغرامة كان نتيجة لإعادة التقييم النعائي  خلال المستندات المقدمة بأن لدى الدائرة من

الاستئناف، وبما  قبوللى إالبند الأول أعلاه الدائرة انتعت في ن أ ونظرًا إلى، للفترة محل الخلاف

 .قبول الاستئناف المقدمإلى  فإن الدائرة الاستئنافية تنتعي ،هن ما يرتبر به يأخذ حكمأ

برفض قضى أن القرار الصادر من دائرة الفصل تبيّن  ؛ رامة التأخر في السدادوفيما يتعلق ببند: 

فة تعترض على قرار دائرة الفصل،  ،دعوى المدعية في هذا البند ثبت وحيث وحيث أن المستأن 

ئي فرض الغرامة كان نتيجة لإعادة التقييم النعا لدى الدائرة من خلال المستندات المقدمة بأن

الاستئناف، وبما  قبوللى إالبند الأول أعلاه الدائرة انتعت في ن أ ونظرًا إلىللفترة محل الخلاف، 

 .قبول الاستئناف المقدمفإن الدائرة الاستئنافية تنتعي إلى  ه،ن ما يرتبر به يأخذ حكمأ

 ولعذه الأسباب وبعد المداولة نظاماً، قررت الدائرة بالإجماع ما يأتي:

 منطوق القرار 

(، من الناحية ال تتتتتتكلية ...ستتتتتتجل تجارر رقم ) – المكلف من/ المقدم أولًا: قبول الاستتتتتتتئناف 

 لتقديمه خلال المدة المحددة نظاماً.

 وفي الموضوع:ثانياً: 

قبول الاستئناف المقدم في بند المبيعات المحلية المتعلق بتتطبيق التوصيل ورسوم الإلغاء  .1

المحمّلة على الركاب ومنصة توصيل الطعام، الخاضعة للضريبة بالنسبة الأساسية بمبلغ 

( ريال، وإلغاء قرار دائرة الفصل، وإلغاء قرار 3,705,201.62( ريال بضريبة )74,104,032.43)

 .ف ضدهاالمستأن



 الدائرة الاستئنافية الأولى لمخالفات ومنازعات ضريبة القيمة المضافة والسلع الانتقائية 

 VA-2024-238680قرار رقم: 

 (V-238680-2024الصادر في الاستئناف رقم )

Public | عام 

8/8 

قبول الاستئناف المقدم في بند  رامة الخطأ في الإقرار، وإلغاء قرار دائرة الفصل، وإلغاء قرار  .2

 .المستأنف ضدها

قبول الاستئناف المقدم في بند  رامة التأخر في السداد، وإلغاء قرار دائرة الفصل، وإلغاء قرار  .3

 .المستأنف ضدها

 ،،،وصلى الله وسلّم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين                                
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